REGULAMIN PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO W SKLEPIE INTERNETOWYM B2BSEGAFREDO.PL

§1. Postanowienia ogdlne

Regulamin Programu Lojalnosciowego okresla zasady funkcjonowania Programu Lojalnosciowego, w tym w
szczegodlnosci zasady:

1) przystgpienia do Programu Lojalnosciowego;

2) przyznawania i rozliczania Ztotowek;

3) skfadania reklamacji w sprawach dotyczacych Programu Lojalnosciowego;

4)  zmian zasad Programu Lojalnosciowego.

Regulamin Programu Lojalnosciowego dostepny jest w formie elektronicznej na stronie internetowej Sklepu
internetowego pod adresem

https://www.b2bsegafredo.pl/img/regulaminy/Regulamin programu lojalno%C5%9Bciowego.pdf.

Organizatorem Programu Lojalnosciowego jest Sprzedawca - Segafredo Zanetti Poland Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Bochni.

Celem Programu Lojalnosciowego jest przyznawanie Uczestnikom Ztotéwek uprawniajgcych do otrzymania
mozliwosciich wymiany na zakupy kolejnych Produktéw w Sklepie Internetowym, wyrazenie przez Uczestnikow
opinii na temat towarow lub ustug Sprzedawcy oraz promocja Produktow oferowanych w Sklepie Internetowym
przez Sprzedawce.

Program Lojalnosciowy obejmuje wytgcznie Sklep internetowy i jest dedykowany wytgcznie Klientom tego
Sklepu.

Klienci Sklepu powinni doktadnie zapoznad sie z Regulaminem Programu Lojalnosciowego przed akceptacjg jego
tresci.

Udziat w Programie Lojalnosciowym jest nieodptatny.

Wszelkie wyrazenia uzyte w Regulaminie Programu LojalnoSciowego majg znaczenie przypisane w Regulaminie
Sklepu internetowego, chyba ze odmienne znaczenie zostato wyraznie przypisane na podstawie Regulaminu
Programu Lojalnosciowego.

§2. Definicje

llekro¢ w niniejszym regulaminie zostaty uzyte nastepujgce zwroty i okreslenia, nalezy przez nie rozumied:

1) Sprzedawca — Segafredo Zanetti Poland Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Bochni,
adres: ul. Partyzantéw nr 7, 32-700 Bochnia, wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa Srédmiescia w Krakowie XII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem: 0000127098, NIP: 8681746560, REGON 852630900, BDO:
000010973, o kapitale zaktadowym w wysokosci 47.615.000,00 zt.

2) Program LojalnoSciowy/Program — program lojalnosciowy organizowany przez Sprzedawce,
przeprowadzany w Sklepie internetowym, ktéry polega na tym, ze Klient bedgcy Uczestnikiem Programu,
moze gromadzi¢ Ztotdwki i wymieniac je na okreslone niniejszym Regulaminem benefity.

3) Ztotéwki — punkty wyrazone w ztotych polskich (PLN) przyznawane przez Sprzedawce Uczestnikom za
nabywanie Produktéw w Sklepie internetowym. Ztotowki uprawniajg Uczestnika do wymiany ich na zakup
kolejnych Produktéw w Sklepie internetowym oraz innych korzysci na zasadach okreslonych w
Regulaminie.


https://www.b2bsegafredo.pl/img/regulaminy/Regulamin_programu_lojalno%C5%9Bciowego.pdf

4) Sklep internetowy — serwis internetowy prowadzony przez Sprzedawce, dostepny pod adresem:
www.b2bsegafredo.pl oraz na dalszych podstronach, za posrednictwem ktérego Klient moze uczestniczy¢

w Programie Lojalnosciowym.

5) Uczestnik - Klient, ktéry ma konto w Sklepie internetowym i przystgpit do Programu Lojalnosciowego
zgodnie z postanowieniami Regulaminu Programu Lojalnosciowego

6) Regulamin Programu Lojalnosciowego — niniejszy regulamin wraz z zatgcznikami, dostepny pod adresem:
https://www.b2bsegafredo.pl/img/regulaminy/Regulamin_programu_lojalnosciowego.pdf;

7) Regulamin Sklepu internetowego — regulamin Sklepu internetowego dostepny pod adresem
https://www.b2bsegafredo.pl/img/regulaminy/Regulamin_sklepu_b2b.pdf;

8) Polecajgcy — Uczestnik Programu Lojalnosciowego, polecajgcy Sklep Internetowy kolejnym podmiotom
uprawnionym do zatozenia Konta w Sklepie internetowym, zgodnie z Regulaminem Sklepu internetowego;

§3. Przystapienie do Programu LojalnosSciowego
Wszyscy Uzytkownicy Sklepu internetowego, ktéry zatozyli Konto sg réwnoczesnie Uczestnikami Programu
Lojalnosciowego.
Uzytkownik Sklepu internetowego staje sie Uczestnikiem Programu Lojalnosciowego w momencie zatozenia
Konta w Sklepie internetowym, zgodnie z zasadami wskazanymi w Regulaminie Sklepu internetowego.
W celu przystgpienia do Programu Lojalnosciowego nalezy zapoznaé sie w Politykg prywatnosci Sklepu
internetowego, Regulaminem Sklepu internetowego oraz niniejszym Regulaminem Programu Lojalnosciowego
oraz zaakceptowac ich tresc¢.

§4. Przyznawanie Ztotowek
Ztotowki przyznawane sg Uczestnikowi za nabycie wybranych Produktéw w Sklepie internetowym. Ztotéwki
naliczane sg w momencie dokonania zakupow Produktéw od kwoty brutto nabytych Produktéw, zgodnie z
zasadyg, iz Uczestnik otrzymuje ilos¢ Ztotdwek rowng 8% ceny brutto zakupionych w Sklepie internetowym
Produktéw podlegajgcego pod Program Lojalnosciowy (uzyskang wartos¢ punktow zaokragla sie do petnych
cyfr w dot). Tj. Uczestnik otrzymuje 1 Ztotéwke za kazde wydane 12,5 zt brutto na Produkt, z zastrzezeniem, iz
Ztotéwki nie naliczajg sie za tg cze$¢ kwoty brutto Zamowienia, ktéra zostata pokryta kodami rabatowymi,
rabatem uzyskanym w ramach Programu Rabatowego i/lub Ztotéwkami z Programu Lojalnosciowego
uzyskanymi w ramach Programu Lojalnosciowego. Ztotowki nie sg réwniez naliczane za poniesione w zwigzku
z Zamowienie koszty dostawy Produktow, koszty obstugi ustug ptatniczych oraz wszelkie inne koszty
operacyjne.
Jesli Uczestnik w ramach jednego Zamdwienia kupuje wiecej niz jeden Produkt, Punkty wylicza sie od tgcznej
ceny wszystkich Produktow podlegajgcych pod Program Lojalnosciowy w ramach tego Zamowienia.
Odrebne regulaminy/postanowienia Sprzedawcy mogg przewidywac szczegdlne zasady zbierania Ztotowek, w
szczegolnosci Sprzedawca ma prawo przyznawania Ztotowek za nabycie niektérych Produktéw lub wytgczenia
przyznawania Ztotowek za niektére Produkty.
Ztotowki w Programie Lojalnosciowym naliczane sg od pierwszego Zamowienia. Ztotowki naliczane sa
automatycznie przez system. Informacja o ilosci zgromadzonych punktéw jest widoczna w zaktadce ,,Program
Lojalnosciowy” na Koncie.
W przypadku, gdy Uczestnik zwrdci nabyte Produkty, Ztotéwki, ktére zostaty przyznane za ich zakup, beda
odejmowane z salda Uczestnika przez Sprzedawce. Ztotdwki zostang odjete w takiej liczbie, w jakiej zostaty
doliczone do salda Uczestnika w zwigzku nabyciem Produktéw, ktére zostaty nastepnie przez Uczestnika
zwrécone. Jezeli liczba Ztotdowek za zwracane Produkty jest wieksza od liczby Ztotéwek w saldzie Uczestnika,
saldo po dokonaniu zwrotu bedzie ujemne.


http://www.b2bsegafredo.pl/

Ztotowki i prawa z nimi zwigzane uzyskiwane w ramach Programu Lojalnosciowego nie mogg by¢
sprzedawane, przenoszone ani zbywane w inny sposdb, w szczegdlnosci pomiedzy réznymi Kontami
nalezgcymi do réznych Uczestnikow. Nie mogg by¢ rowniez przedmiotem Zzadnych innych czynnosci z
wyjatkiem tych okreslonych w niniejszym Regulaminie Programu Lojalnosciowego albo wyraznie
przewidujgcym takg mozliwos¢ regulaminie innej akcji promocyjnej Sprzedawcy.

Uczestnikowi nie przystuguje prawo zgdania wymiany Ztotéwek na pienigdze.

Biezgcy stan salda w Programie Lojalnosciowym jest dostepny w profilu Programu LojalnosSciowego
Uczestnika w Zaktadce: Dane ogdlne.

§5 Dodatkowe mozliwosci uzyskania Ztotéwek — Polecenia

Uczestnik Programu Lojalnosciowego uprawniony jest do polecenia Sklepu internetowemu innym podmiotom

uprawnionym do utworzenia Konta w Sklepie Internetowym, zgodnie z Regulaminem Sklepu internetowego.

Polecajagcemu przystugiwaé bedg dodatkowe Ztotéwki w wysokosci wskazanej w ust. 3 ponizej, po spetnieniu tagcznie

nastepujgcych przestanek:

a) polecenie Sklepu internetowego podmiotowi uprawnionemu do rejestracji Konta w Sklepie internetowym
poprzez udostepnienie takiemu podmiotowi indywidualnego linku polecenia dostepnego w profilu Programu
Lojalnosciowego Uczestnika w zaktadce: ,Polecenie”;

b) wpisanie przez podmiot uprawniony do rejestracji Konta w Sklepie internetowym udostepnionego przez
Polecajacego linka polecenia w Formularzu rejestracyjnym w opcji: Polecajacy;

c) zawarcie przez Klienta, ktéry w Formularzu rejestracyjnym wpisat link polecenia udostepniony przez
Polecajacego — Umowy Sprzedazy w Sklepie internetowym na kwote min. 300 zt brutto.

Dodatkowe Ztotéwki (Bonus) za polecenie, o ktdrym mowa w ust. 2 wynoszg 50 Ztotdwek. Za jednego nowego Klienta

(postugujacego sie linkiem polecenia Polecajgcego) przystuguje wytacznie jeden Bonus — kolejne Umowy

sprzedazy/Zamowienia realizowane przez takiego klienta w Sklepie internetowym nie sg juz premiowane.

Polecajacy moze dokonywac polecen na rzecz nieograniczonej liczby podmiotéw.

Dane osobowe Polecajgcego - udostepniajgcego link polecenia ze swojego profilu Programu Lojalnosciowego beda

przetwarzane w celu rozliczenia polecenia oraz naliczenia Bonusu dodatkowych Ztotéwek.

Do dodatkowych Ztotéwek uzyskanych w zwigzku z poleceniem stosuje sie odpowiednio wszystkie postanowienia

dotyczgce Ztotéwek pozyskanych w zwigzku z zakupami Produktéw w Sklepie internetowym.

Bonusy uzyskane przez Uczestnika z polecen wskazanych w niniejszym paragrafie bedg ujawnione w profilu

Programu Lojalnosciowego Uczestnika w zaktadce ,,Moje bonusy”.

§6. Wymiana Punktéw na zakupy Produktéw w Sklepie Internetowym
Uczestnik Programu Lojalnosciowego ma prawo do wykorzystania Ztotéwek zgromadzonych w Programie
Lojalnosciowym przy zaptacie za kolejne Zamdwienia w Sklepie internetowym.
Ztotéwki i inne benefity uzyskane w ramach Programu LojalnoSciowego nie taczg sie z ofertami specjalnymi lub
innymi promocjami, wyprzedazami i obnizkami cen przez Sprzedawce.
Aby wymieni¢ Ztotowki na mozliwos¢ zaptaty za kolejne Zamdwienia w Sklepie internetowym, Uczestnik przy
kolejnym Zamdéwieniu powinien zaznaczy¢ checkboxa: ,Wykorzystaj Ztotéwki zgromadzone w Programie
Lojalnosciowym, aby zaptaci¢ za Produkt/y” i nacisng¢ opcje ,Zatwierdz”. Jedna zgromadzona w Programie
Lojalnosciowym Ztotéwka — odpowiada 1 zt brutto ceny, z zastrzezeniem ust. 4 i 5 ponizej.
Ztotdwki z Programu Lojalnosciowego nie mogg by¢ wykorzystane do zaptaty za nastepujgce Produkty/ustugi/
podatki w ramach Sklepu internetowego:

1 Herbaty oraz produkty podobne oferowane w Sklepie internetowym;

w N

Mleko i napoje roslinne oraz produkty podobne w Sklepie internetowym;

)
) Syropy oraz produkty podobne oferowane w Sklepie internetowym;
)
) koszty dostawy;

~



5) naliczony podatek od Zamoéwienia;
6) wszelkie inne koszty operacyjne zwigzane z Zamdwieniem.

5. Wymiana Ztotéwek w Programie Lojalno$ciowym umozliwia zmniejszenie tgcznej ceny za zamdwione Produkty do
kwoty 1,00 ztoty brutto, tzn. iz Uczestnik niezaleznie od zgromadzonej w Programie LojalnoSciowej puli Ztotéwek
kazdorazowo za ztozone Zaméwienie bedzie zobowigzany do zaptaty, co najmniej:

1) 1,00 zt brutto za zamdwione Produkty;

2) Koszty dostawy (jesli dotyczy);

3) ceny za Produkty wskazane w ust. 4 pkt 1)-3) powyzej (jesli dotyczy);
4) naliczonego podatku od Zaméwienia;

5)  wszelkich kosztéw operacyjnych zwigzanych z Zamdwieniem.

6. Jezeli wartos¢ Ztotdwek zebranych na Koncie w Programie Lojalnos$ciowym jest wieksza od wartosci produktéw w
koszyku, nalezgcych do kategorii KAWA i Urzadzenia (przyktadowo), to system naliczy rabat maksymalnie do tej
kwoty minus 1 zt.

7. Z chwilg skorzystania przez Uczestnika z zaptaty za Produkt/y z wykorzystaniem Ztotowek z Programu
Lojalnosciowego odpowiednia liczba Ztotéwek zostaje odjeta z salda zgromadzonego w Programie
Lojalnosciowym.

§7. Reklamacje
1. Reklamacje zwigzane funkcjonowaniem Programu Lojalnosciowego, Uczestnik moze sktada¢ za posrednictwem
poczty elektronicznej, na adres e-mail wskazany w § 1 ust. 3 Regulaminu Sklepu internetowego. Reklamacja
powinna zawiera¢ Panstwa dane (imie i nazwisko, adres e-mail), wskazanie przyczyny reklamacji i tres¢ zadania.
Sprzedawca ustosunkuje sie do takiej reklamacji niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych
od dnia jej ztozenia.

§8. Zakonczenie Programu Lojalnosciowego
1. Uczestnik moze w kazdej chwili zrezygnowac z udziatu w Programie Lojalnosciowym, bez koniecznosci podania
przyczyny, w tym celu nalezy usungé¢ Konto — w takim przypadku Ztotéwki w Programie Lojalnosciowym nie sg juz
wiecej naliczane, a zgromadzone Ztotdwki tracg waznos$é, brak jest mozliwosci ich przywrdcenia w przypadku
ponownego zatozenia Konta. Usuniecie Konta powoduje nie tylko utrate mozliwosci udziatu w Programie
Lojalnosciowym, ale takze uniemozliwia dokonywanie dalszych zakupow w Sklepie Internetowym.

§9. Zmiana zasad Programu Lojalnosciowego
1. Sprzedawca jest uprawniony zawiesic lub zakonczy¢ prowadzenie Programu Lojalnosciowego z waznej przyczyny,
tj. m.in.:

1) Zmiany przepiséw prawa lub ich interpretacji, majacy bezposredni wptyw na zasady funkcjonowania
Programu Lojalnosciowego oraz tre$¢ Regulaminu Programu Lojalno$ciowego;

2) Woydania decyzji lub orzeczenia witasciwym organéw nakazujgce zaprzestanie prowadzenia Programu
Lojalnosciowego;

3) Zakonczenia prowadzenia przez Sprzedawce tej formy marketingu.

2. Sprzedawca jest uprawniony do zmiany warunkéw Programu Lojalnos$ciowego oraz zmiany Regulaminu

Programu Lojalnosciowego z waznej przyczyny, tj. m.in:

1) Zmiany przepiséw prawa lub ich interpretacji bezposredni wptyw na zasady funkcjonowania Programu
Lojalnosciowego oraz tres¢ Regulaminu Programu Lojalnosciowego, skutkujgce koniecznoscig dostosowania
ich do takich zmian;

2) Woydania decyzji lub orzeczenia wtasciwym organdw skutkujgce potrzebg modyfikacji zasad funkcjonowania
Programu LojalnoSciowego oraz/lub tresci Regulaminu Programu Lojalnosciowego;



3) Woystgpienia zmiany w strukturach korporacyjnych, zmiany danych firmowych Iub kontaktowych
Sprzedawcy skutkujgce potrzebg ich aktualizacji;

4) Dazenia do poprawy jakosci obstugi Uczestnikow;

5) Doprecyzowania wyniktych w toku stosowania Regulaminu niejasnosci;

6) Zmiany w sposobie prowadzenia przez Sprzedawce tej formy marketingu, np. przez zmiane procedury zapisu
do Programu Lojalnosciowego, rezygnacji z niego, zmiany sposobu naliczania Punktow.

O zawieszeniu lub zakonczeniu prowadzenia Programu Lojalnosciowego oraz o zmianie zasad funkcjonowania

Programu Lojalno$ciowego oraz/lub tresci Regulaminu Programu Lojalno$ciowego Sprzedawca powiadomi

Uczestnikdw z wyprzedzeniem co najmniej 14 dni przed planowanym zakonczeniem/ zawieszeniem/zmiang

(chyba, ze odmiennie wynika z przepisow prawa lub wydanych orzeczeri/decyzji) na adres e-mail podany w

zwigzku z zatozeniem Konta lub ujawnionym na profilu Klienta do kontaktu. Sprzedawca w przestanej informagcji

przesle informacje o doktadnej dacie zakonczenia/zawieszenia zmiany.

Jesli przed wejsciem w zycie zmian Regulaminu Programu Lojalnosciowego Uczestnik nie zrezygnuje z udziatu w

Programie Lojalnosciowym, zmieniony Regulamin wchodzi w zycie i obowigzuje od dnia wejscia w zycie

wszystkich Uczestnikéw.

Jesli zmiany Regulaminu Programu Lojalnosciowego dotyczg gromadzenia oraz wymiany Punktdw, to przez 14

dni od otrzymania przez Uczestnika takiej informacji ma on prawo gromadzi¢ Punkty oraz wymienia¢ je na

przewidziane w Programie korzysci na dotychczasowych zasadach.

Informacje o zmianach Regulaminu Programu Lojalnosciowego znajdujg sie na stronie internetowej Sklepu

internetowego pod adresem: https://www.b2bsegafredo.pl/regulamin,p2.html.

§10. Dane osobowe
Administratorem danych osobowych Uczestnika jest Sprzedawca, ktéory odpowiada za zgodne z prawem
przetwarzanie danych osobowych, w tym zasady ich zbierania i przechowywania, a takze prawa Uczestnika
zwigzane z jego danymi osobowymi.
Dane osobowe Uczestnika zbierane przez Sprzedawce w zwigzku z udziatem w Programie Lojalnosciowym
przetwarzane sg przede wszystkim w celu realizacji zasad Programu Lojalnosciowego, Umowy sprzedazy,
Swiadczenia ustug drogg elektroniczng oraz do celéw marketingowych.
W ramach Programu Lojalnosciowego Sprzedawca bedzie wysytat Uczestnikowi biezgce informacje zwigzane z
Programem LojalnoSciowym (w tym informacje o wysokosci zgromadzonych srodkéw w Programie, mozliwosci
wykorzystania $rodkéw zgromadzonych w Programie, aktualnych/nowym produktach objetych Programem,
prosby o wyrazenie opinii na temat zakupionych Produktow, ankiety satysfakcji, informacje o benefitach
dostepnych dla Uczestnikéw Programu oraz inne informacje handlowe zwigzane z Programem LojalnoSciowym).
Podanie niezbednych danych w Formularzu rejestrowym oraz klikniecie odpowiedniego checkboxa
potwierdzajgcego zapoznanie sie z niniejszg Politykg oraz Regulaminem sklepu internetowego i Regulaminem
Programu Lojalnosciowego oraz Regulaminem Programu Rabatowego oznacza wyrazenie przez Uczestnika zgody
na przesytanie — na wskazany adres e-mail oraz numer telefonu kontaktowego, informacji handlowych oraz
marketingowych zwigzanych z dziatalnoscig Sklepu internetowego, Programem Lojalnos$ciowym i programem
rabatowym za pomocg srodkow komunikacji elektronicznej, zgodnie z art. 10 ust. 2 ustawy z dnia 18 lipca 2002
r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz.U. 2 2020 r. poz. 344, z pdin. zm.).
Podanie niezbednych danych w Formularzu rejestrowym oraz klikniecie odpowiedniego checkboxa
potwierdzajgcego zapoznanie sie z niniejszg Politykg oraz Regulaminem sklepu internetowego i Regulaminem
Programu Lojalnosciowego i Regulaminem Programu Rabatowego oznacza takze wyrazenie przez Uczestnika
zgody na wykorzystywanie przez Sprzedawce telekomunikacyjnych urzadzer koricowych Uczestnika (np.
telefonu, komputera) w celu marketingu bezposredniego produktow i ustug Sprzedawcy oraz przedstawiania
Uczestnikowi informacji handlowych, zgodnie z art. 172 ust.1 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo


https://www.b2bsegafredo.pl/regulamin,p2.html

telekomunikacyjne (t.j. Dz.U. z 2021 r. poz. 576, z pdzn zm.) zwigzanych z dziatalnoscig Sklepu internetowego,
Programem Lojalnosciowym.

6. Szczegdtowe informacje dotyczace zasad przetwarzania danych osobowych, w tym informacje o prawach
Uczestnika zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych, a takze zasad wykorzystywania plikéw cookies
znajdujg  sie  w Polityce prywatnosci dostepnej w  Sklepie internetowym, pod adresem
https://www.b2bsegafredo.pl/img/regulaminy/Polityka prywatno%C5%9Bci cookies b2b.pdf.

§11. Postanowienia koricowe
1. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem Programu Lojalnosciowego stosuje sie Regulamin Sklepu
internetowego oraz odpowiednie obowigzujgce przepisy prawa.
2. Regulamin w aktualnej wersji obowigzuje od dnia 20.04.2023 .


https://www.b2bsegafredo.pl/img/regulaminy/Polityka_prywatno%C5%9Bci_cookies_b2b.pdf

