
REGULAMIN PROGRAMU LOJALNOŚCIOWEGO W SKLEPIE INTERNETOWYM B2BSEGAFREDO.PL 

§1. Postanowienia ogólne 

1. Regulamin Programu Lojalnościowego określa zasady funkcjonowania Programu 

Lojalnościowego, w tym w szczególności zasady: 

1) przystąpienia do Programu Lojalnościowego; 

2) przyznawania i rozliczania Złotówek; 

3) składania reklamacji w sprawach dotyczących Programu Lojalnościowego; 

4) Zmian zasad Programu Lojalnościowego. 

2. Regulamin Programu Lojalnościowego dostępny jest w formie elektronicznej na stronie 

internetowej Sklepu internetowego pod adresem 

https://www.b2bsegafredo.pl/img/regulaminy/Regulamin_programu_lojalno%C5%9Bciowego.p

df.  

3. Organizatorem Programu Lojalnościowego jest Sprzedawca - Segafredo Zanetti Poland Spółka z 

ograniczoną odpowiedzialnością z siedzibą w Bochni. 

4. Celem Programu Lojalnościowego jest przyznawanie Uczestnikom Złotówek uprawniających do 

otrzymania możliwości ich wymiana na zakupy kolejnych Produktów w Sklepie Internetowym, 

wyrażenie przez Uczestników opinii na temat towarów lub usług Sprzedawcy oraz promocja 

Produktów oferowanych w Sklepie Internetowym przez Sprzedawcę. 

5. Program Lojalnościowy obejmuje wyłącznie Sklep internetowy i jest dedykowany wyłącznie 

Klientom tego Sklepu. 

6. Klienci Sklepu powinni dokładnie zapoznać się z Regulaminem Programu Lojalnościowego przed 

akceptacją jego treści. 

7. Udział w Programie Lojalnościowym jest nieodpłatny. 

8. Wszelkie wyrażenia użyte w Regulaminie Programu Lojalnościowego mają znaczenie przypisane 

w Regulaminie Sklepu internetowego, chyba że odmienne znaczenie zostało wyraźnie przypisane 

na podstawie Regulaminu Programu Lojalnościowego. 

 

§2. Definicje 

1. Ilekroć w niniejszym regulaminie zostały użyte następujące zwroty i określenia, należy przez nie 

rozumieć: 

1) Sprzedawca – Segafredo Zanetti Poland Spółka z ograniczoną odpowiedzialnością z siedzibą 

w Bochni, adres: ul. Partyzantów nr 7, 32-700 Bochnia, wpisana do Krajowego Rejestru 

Sądowego przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla Krakowa Śródmieścia w 

Krakowie XII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem: 

0000127098, NIP: 8681746560, REGON 852630900, BDO: 000010973, o kapitale 

zakładowym w wysokości 47.615.000,00 zł. 

2) Program Lojalnościowy/Program  – program lojalnościowy organizowany przez Sprzedawcę, 

przeprowadzany w Sklepie internetowym, który polega na tym, że Klient będący 

Uczestnikiem Programu, może gromadzić Złotówki i wymieniać je na określone niniejszym 

Regulaminem benefity. 

3) Złotówki –  punkty wyrażone w złotych polskich (PLN) przyznawane przez Sprzedawcę 

Uczestnikom za nabywanie Produktów w Sklepie internetowym. Złotówki uprawniają 

https://www.b2bsegafredo.pl/img/regulaminy/Regulamin_programu_lojalno%C5%9Bciowego.pdf
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Uczestnika do wymiany ich na zakup kolejnych Produktów w Sklepie internetowym oraz 

innych korzyści na zasadach określonych w Regulaminie. 

4) Sklep internetowy – serwis internetowy prowadzony przez Sprzedawcę, dostępny pod 

adresem: www.b2bsegafredo.pl oraz na dalszych podstronach, za pośrednictwem którego 

Klient może uczestniczyć w Programie Lojalnościowym. 

5) Uczestnik - Klient, który ma konto  w Sklepie internetowym i przystąpił do Programu 

Lojalnościowego zgodnie z postanowieniami Regulaminu Programu Lojalnościowego 

6) Regulamin Programu Lojalnościowego – niniejszy regulamin wraz z załącznikami, dostępny 

pod adresem: 

https://www.b2bsegafredo.pl/img/regulaminy/Regulamin_programu_lojalno%C5%9Bciow

ego.pdf;  

7) Regulamin Sklepu internetowego – regulamin Sklepu internetowego dostępny pod adresem 

https://www.b2bsegafredo.pl/img/regulaminy/Regulamin_sklepu_b2b.pdf; 

8) Polecający – Uczestnik Programu Lojalnościowego, polecający Sklep Internetowy kolejnym 

podmiotom uprawnionym do założenia Konta w Sklepie internetowym, zgodnie z 

Regulaminem Sklepu internetowego; 

 

§3. Przystąpienie do Programu Lojalnościowego 

1. Wszyscy Użytkownicy Sklepu internetowego, który założyli Konto są równocześnie Uczestnikami 

Programu Lojalnościowego. 

2. Użytkownik Sklepu internetowego staje się Uczestnikiem Programu Lojalnościowego 

w momencie założenia Konta w Sklepie internetowym, zgodnie z zasadami wskazanymi 

w Regulaminie Sklepu internetowego.  

3. W celu przystąpienia do Programu Lojalnościowego należy zapoznać się w Polityką prywatności 

Sklepu internetowego, Regulaminem Sklepu internetowego oraz niniejszym Regulaminem 

Programu Lojalnościowego oraz zaakceptować ich treść.  

 

§4. Przyznawanie Złotówek 

1. Złotówki przyznawane są Uczestnikowi za nabycie wybranych Produktów w Sklepie 

internetowym. Złotówki naliczane są w momencie dokonania zakupów Produktów od kwoty 

brutto nabytych Produktów, zgodnie z zasadą, iż Uczestnik otrzymuje ilość Złotówek równą 8% 

ceny brutto zakupionych w Sklepie internetowym Produktów podlegającego pod Program 

Lojalnościowy (uzyskaną wartość punktów zaokrągla się do pełnych cyfr w dół). Tj. Uczestnik 

otrzymuje 1 Złotówkę za każde wydane 12,5 zł brutto na Produkt, z zastrzeżeniem, iż Złotówki nie 

naliczają się za tą część kwoty brutto Zamówienia, która została pokryta kodami rabatowymi, 

rabatem uzyskanym w ramach Programu Rabatowego i/lub Złotówkami z Programu 

Lojalnościowego uzyskanymi w ramach Programu Lojalnościowego. Złotówki nie są również 

naliczane za poniesione w związku z Zamówienie koszty dostawy Produktów, koszty obsługi usług 

płatniczych oraz wszelkie inne koszty operacyjne. 

2. Jeśli Uczestnik w ramach jednego Zamówienia kupuje więcej niż jeden Produkt, Punkty wylicza się 

od łącznej ceny wszystkich Produktów podlegających pod Program Lojalnościowy w ramach tego 

Zamówienia. 

3. Odrębne regulaminy/postanowienia Sprzedawcy mogą przewidywać szczególne zasady zbierania 

Złotówek, w szczególności Sprzedawca ma prawo przyznawania Złotówek za nabycie niektórych 

Produktów lub wyłączenia przyznawania Złotówek za niektóre Produkty. 

http://www.b2bsegafredo.pl/


4. Złotówki w Programie Lojalnościowym naliczane są od pierwszego Zamówienia. Złotówki 

naliczane są automatycznie przez system. Informacja o ilości zgromadzonych punktów jest 

widoczna w zakładce „Program Lojalnościowy” na Koncie. 

5. W przypadku, gdy Uczestnik zwróci nabyte Produkty, Złotówki, które zostały przyznane za ich 

zakup, będą odejmowane z salda  Uczestnika przez Sprzedawcę. Złotówki zostaną odjęte w takiej 

liczbie, w jakiej zostały doliczone do salda Uczestnika w związku nabyciem Produktów, które 

zostały następnie przez Uczestnika zwrócone. Jeżeli liczba Złotówek za zwracane Produkty jest 

większa od liczby Złotówek w saldzie Uczestnika, saldo po dokonaniu zwrotu będzie ujemne. 

6. Złotówki i prawa z nimi związane uzyskiwane w ramach Programu Lojalnościowego nie mogą 

być sprzedawane, przenoszone ani zbywane w inny sposób, w szczególności pomiędzy różnymi 

Kontami należącymi do różnych Uczestników. Nie mogą być również przedmiotem żadnych 

innych czynności z wyjątkiem tych określonych w niniejszym Regulaminie Programu 

Lojalnościowego albo wyraźnie przewidującym taką możliwość regulaminie innej akcji 

promocyjnej Sprzedawcy. 

7. Uczestnikowi nie przysługuje prawo żądania wymiany Złotówek na pieniądze. 

8. Bieżący stan salda w Programie Lojalnościowym jest dostępny w profilu Programu 

Lojalnościowego Uczestnika w Zakładce: Dane ogólne. 

 

§5 Dodatkowe możliwości uzyskania Złotówek – Polecenia 

1. Uczestnik Programu Lojalnościowego uprawniony jest do polecenia Sklepu internetowemu innym 

podmiotom uprawnionym do utworzenia Konta w Sklepie Internetowym, zgodnie z Regulaminem 

Sklepu internetowego. 

2. Polecającemu przysługiwać będą dodatkowe Złotówki w wysokości wskazanej w ust. 3 poniżej,  po 

spełnieniu łącznie następujących przesłanek: 

a) polecenie Sklepu internetowego podmiotowi uprawnionemu do rejestracji Konta w Sklepie 

internetowym poprzez udostępnienie takiemu podmiotowi indywidualnego linku polecenia 

dostępnego w profilu Programu Lojalnościowego Uczestnika w zakładce: „Polecenie”; 

b) wpisanie przez podmiot uprawniony do rejestracji Konta w Sklepie internetowym 

udostępnionego przez Polecającego w Formularzu rejestracyjnym w opcji: Polecający; 

c) zawarcie przez Klienta, który w Formularzu rejestracyjnym wpisał link polecenia udostępniony 

przez Polecającego – Umowy Sprzedaży w Sklepie internetowym na kwotę min. 300 zł brutto. 

3. Dodatkowe Złotówki (Bonus) za polecenie, o którym mowa w ust. 2 wynoszą 50 Złotówek. Za jednego 

nowego Klienta (posługującego się linkiem polecenia Polecającego) przysługuje wyłącznie jeden Bonus 

– kolejne Umowy sprzedaży/Zamówienia realizowane przez takiego klienta w Sklepie internetowym 

nie są już premiowane. 

4. Polecający może dokonywać poleceń na rzecz nieograniczonej liczby podmiotów.  

5. Dane osobowe Polecającego - udostępniającego link polecenia ze swojego profilu Programu 

Lojalnościowego będą przetwarzane w celu rozliczenia polecenia oraz naliczenia Bonusu dodatkowych 

Złotówek. 

6. Do dodatkowych Złotówek uzyskanych w związku z poleceniem stosuje się odpowiednio wszystkie 

postanowienia dotyczące Złotówek pozyskanych w związku z zakupami Produktów w Sklepie 

internetowym.   

7. Bonusy uzyskane przez Uczestnika z poleceń wskazanych w niniejszym paragrafie będą ujawnione w 

profilu Programu Lojalnościowego Uczestnika w zakładce „Moje bonusy”. 

 

§6. Wymiana Punktów na zakupy Produktów w Sklepie Internetowym 



1. Uczestnik Programu Lojalnościowego ma prawo do wykorzystania Złotówek zgromadzonych 

w Programie Lojalnościowym przy zapłacie za kolejne Zamówienia w Sklepie internetowym. 

2. Złotówki i inne benefity uzyskane w ramach Programu Lojalnościowego nie łączą się z ofertami 

specjalnymi lub innymi promocjami, wyprzedażami i obniżkami cen przez Sprzedawcę. 

3. Aby wymienić Złotówki na możliwość zapłaty za kolejne Zamówienia w Sklepie internetowym, 

Uczestnik przy kolejnym Zamówieniu powinien zaznaczyć checkboxa: „Wykorzystaj Złotówki 

zgromadzone w Programie Lojalnościowym, aby zapłacić za Produkt/y” i nacisnąć opcję 

„Zatwierdź”. Jedna zgromadzona w Programie Lojalnościowym Złotówka – odpowiada 1 zł brutto 

ceny, z zastrzeżeniem ust. 4 i 5 poniżej. 

4. Złotówki z Programu Lojalnościowego nie mogą być wykorzystane do zapłaty za następujące 

Produkty/usługi/ podatki w ramach Sklepu internetowego: 

1) Herbaty oraz produkty podobne oferowane w Sklepie internetowym; 

2) Syropy oraz produkty podobne oferowane w Sklepie internetowym; 

3) Mleko i napoje roślinne oraz produkty podobne w Sklepie internetowym; 

4) koszty dostawy ; 

5) naliczony podatek od Zamówienia; 

6) wszelkie inne koszty operacyjne związane z Zamówieniem. 

5. Wymiana Złotówek w Programie Lojalnościowym umożliwia zmniejszenie łącznej ceny za zamówione 

Produkty do kwoty 1,00 złoty brutto, tzn. iż Uczestnik niezależnie od zgromadzonej w Programie 

Lojalnościowej puli Złotówek każdorazowo za złożone Zamówienie będzie zobowiązany do zapłaty, co 

najmniej: 

1) 1,00 zł brutto za zamówione Produkty; 

2) Koszty dostawy (jeśli dotyczy); 

3) ceny za Produkty wskazane w ust. 4 pkt 1)-3) powyżej (jeśli dotyczy); 

4) naliczonego podatku od Zamówienia; 

5) wszelkich kosztów operacyjnych związanych z Zamówieniem. 

6. Jeżeli wartość Złotówek zebranych na Koncie w Programie Lojalnościowym jest większa od wartości 

produktów w koszyku, to należących do kategorii KAWA i Urządzenia (przykładowo), to system naliczy 

rabat maksymalnie do tej kwoty minus 1 zł. 

7. Z chwilą skorzystania przez Uczestnika z zapłaty za Produkt/y z wykorzystaniem Złotówek 

z Programu Lojalnościowego odpowiednia liczba Złotówek zostaje odjęta z salda zgromadzonego 

w Programie Lojalnościowym.  

 

§7. Reklamacje 

1. Reklamacje związane funkcjonowaniem Programu Lojalnościowego, Uczestnik może składać za 

pośrednictwem poczty elektronicznej, na adres e-mail wskazany w § 1 ust. 3 Regulaminu Sklepu 

internetowego. Reklamacja powinna zawierać Państwa dane (imię i nazwisko, adres e-mail), 

wskazanie przyczyny reklamacji i treść żądania. Sprzedawca ustosunkuje się do takiej reklamacji 

niezwłocznie, nie później niż w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej złożenia. 

 

§8. Zakończenie Programu Lojalnościowego  

1. Uczestnik może w każdej chwili zrezygnować z udziału w Programie Lojalnościowym, bez konieczności 

podania przyczyny, w tym celu należy usunąć Konto – w takim przypadku Złotówki w Programie 

Lojalnościowym nie są już więcej naliczane, a zgromadzone Złotówki tracą ważność, brak jest możliwości 

ich przywrócenia w przypadku ponownego założenia Konta. Usunięcie Konta powoduje nie tylko utratę 

możliwości udziału w Programie Lojalnościowym, ale także uniemożliwia dokonywanie dalszych 

zakupów w Sklepie Internetowym. 



 

§9. Zmiana zasad Programu Lojalnościowego  

1. Sprzedawca jest uprawniony  zawiesić lub zakończyć prowadzenie Programu Lojalnościowego z 

ważnej przyczyny, tj. m.in.: 

1) Zmiany przepisów prawa lub ich interpretacji, mający bezpośredni wpływ na zasady 

funkcjonowania Programu Lojalnościowego oraz treść Regulaminu Programu 

Lojalnościowego; 

2) Wydania decyzji lub orzeczenia właściwym organów nakazujące zaprzestanie prowadzenia 

Programu Lojalnościowego; 

3) Zakończenia prowadzenia przez Sprzedawcę tej formy marketingu. 

2. Sprzedawca jest uprawniony do zmiany warunków Programu Lojalnościowego oraz zmiany 

Regulaminu Programu Lojalnościowego z ważnej przyczyny, tj. m.in: 

1) Zmiany przepisów prawa lub ich interpretacji bezpośredni wpływ na zasady funkcjonowania 

Programu Lojalnościowego oraz treść Regulaminu Programu Lojalnościowego, skutkujące 

koniecznością dostosowania ich do takich zmian; 

2) Wydania decyzji lub orzeczenia właściwym organów skutkujące potrzebą modyfikacji zasad 

funkcjonowania Programu Lojalnościowego oraz/lub treści Regulaminu Programu 

Lojalnościowego; 

3) Wystąpienia zmiany w strukturach korporacyjnych, zmiany danych firmowych lub 

kontaktowych  Sprzedawcy skutkujące potrzebą ich aktualizacji; 

4) Dążenia do poprawy jakości obsługi Uczestników; 

5) Zmiany w sposobie prowadzenia przez Sprzedawcę tej formy marketingu, np. przez zmianę 

procedury zapisu do Programu Lojalnościowego, rezygnacji z niego, zmiany sposobu naliczania 

Punktów  

3. O zawieszeniu lub zakończeniu prowadzenia Programu Lojalnościowego oraz o zmianie zasad 

funkcjonowania Programu Lojalnościowego oraz/lub treści Regulaminu Programu Lojalnościowego 

Sprzedawca powiadomi Uczestników z wyprzedzeniem co najmniej 14 dni przed planowanym 

zakończeniem/ zawieszeniem/zmianą (chyba, że odmiennie wynika z przepisów prawa lub 

wydanych orzeczeń/decyzji) na adres e-mail podany w związku z założeniem Konta lub ujawnionym 

na profilu Klienta do kontaktu. Sprzedawca w przesłanej informacji prześle informację o dokładnej 

dacie zakończenia/zawieszenia zmiany. 

4. Jeśli przed wejściem w życie zmian Regulaminu Programu Lojalnościowego Uczestnik nie 

zrezygnuje z udziału w Programie Lojalnościowym, zmieniony Regulamin wchodzi w życie i 

obowiązuje od dnia wejścia w życie wszystkich Uczestników. 

5. Jeśli zmiany Regulaminu Programu Lojalnościowego dotyczą gromadzenia oraz wymiany 

Punktów, to przez 14 dni od otrzymania przez Uczestnika takiej informacji ma on prawo 

gromadzić Punkty oraz wymieniać je na przewidziane w Programie korzyści na dotychczasowych 

zasadach. 

6. Informacje o zmianach Regulaminu Programu Lojalnościowego znajdują się na stronie internetowej 

Sklepu internetowego pod adresem: https://www.b2bsegafredo.pl/regulamin,p2.html.  

 

§10. Dane osobowe  

1. Administratorem danych osobowych Uczestnika jest Sprzedawca, który odpowiada za zgodne z 

prawem przetwarzanie danych osobowych, w tym zasady ich zbierania i przechowywania, a także 

prawa Uczestnika związane z jego danymi osobowymi. 

https://www.b2bsegafredo.pl/regulamin,p2.html


2. Dane osobowe Uczestnika zbierane przez Sprzedawcę w związku z udziałem w Programie 

Lojalnościowym przetwarzane są przede wszystkim w celu realizacji zasad Programu 

Lojalnościowego, Umowy sprzedaży, świadczenia usług drogą elektroniczną oraz do celów 

marketingowych. 

3. W ramach Programu Lojalnościowego Sprzedawca będzie wysyłał Uczestnikowi bieżące informacje 

związane z Programem Lojalnościowym (w tym informacje o wysokości zgromadzonych środków w 

Programie, możliwości wykorzystania środków zgromadzonych w Programie, aktualnych/nowym 

produktach objętych Programem, prośby o wyrażenie opinii na temat zakupionych Produktów, 

ankiety satysfakcji, informacje o benefitach dostępnych dla Uczestników Programu oraz inne 

informacje handlowe związane z Programem Lojalnościowym). 

4. Podanie niezbędnych danych w Formularzu rejestrowym oraz kliknięcie odpowiedniego checkboxa 

potwierdzającego zapoznanie się z niniejszą Polityką oraz Regulaminem sklepu internetowego i 

Regulaminem Programu Lojalnościowego oraz Regulaminem Programu Rabatowego oznacza 

wyrażenie przez Uczestnika zgody na przesyłanie – na wskazany adres e-mail oraz numer telefonu 

kontaktowego, informacji handlowych oraz marketingowych związanych z działalnością Sklepu 

internetowego, Programem Lojalnościowym i programem rabatowym za pomocą ̨ środków 

komunikacji elektronicznej, zgodnie z art. 10 ust. 2 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o świadczeniu 

usług drogą elektroniczną (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 344, z późn. zm.). 

5. Podanie niezbędnych danych w Formularzu rejestrowym oraz kliknięcie odpowiedniego checkboxa 

potwierdzającego zapoznanie się z niniejszą Polityką oraz Regulaminem sklepu internetowego i 

Regulaminem Programu Lojalnościowego i Regulaminem Programu Rabatowego oznacza także 

wyrażenie przez Uczestnika zgody na wykorzystywanie przez Sprzedawcę telekomunikacyjnych 

urządzeń́ końcowych Uczestnika (np. telefonu, komputera) w celu marketingu bezpośredniego 

produktów i usług Sprzedawcy oraz przedstawiania Uczestnikowi informacji handlowych, zgodnie 

z art. 172 ust.1 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (t.j. Dz.U. z 2021 r. poz. 

576, z późn zm.) związanych z działalnością Sklepu internetowego, Programem Lojalnościowym. 

6. Szczegółowe informacje dotyczące zasad przetwarzania danych osobowych, w tym informacje o 

prawach Uczestnika związanych z przetwarzaniem danych osobowych, a także zasad 

wykorzystywania plików cookies znajdują się w Polityce prywatności dostępnej w Sklepie 

internetowym, pod adresem 

https://www.b2bsegafredo.pl/img/regulaminy/Polityka_prywatno%C5%9Bci_cookies_b2b.pdf.   

 

§11. Postanowienia końcowe 

1. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem Programu Lojalnościowego stosuje się ̨ Regulamin 

Sklepu internetowego oraz odpowiednie obowiązujące przepisy prawa. 

2. Regulamin w aktualnej wersji obowiązuje od dnia 25.04.2022 r. 
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