
Załącznik nr 2 do Regulamin sklepu internetowego b2bsegafredo.pl 

Zasady sprzedaży Produktów cyfrowych (treści w formie plików cyfrowych) 

§1 Postanowienia ogólne 

1. Warunkiem zakupu Produktów Cyfrowych jest posiadanie Konta w Sklepie.  

2. Ze względu na specyfikę Produktów Cyfrowych, możesz dokonać zakupu tylko poprzez: 

1) płatność z góry w formie płatności elektronicznej; 

2) płatność eRaty Santander 

3) płatność odroczoną. 

3. Produkty cyfrowe mogą być objęte technicznymi środkami ochrony, zabezpieczającymi przed 

korzystaniem z nich wbrew warunkom zezwolenia lub z naruszeniem prawa.  

4. W Karcie każdego Produktu cyfrowego Sprzedawca zamieści informację określającą format, w 

którym plik cyfrowy został zapisany. 

 

 

§2 Dodatkowe warunki składania i realizacji zamówień na Produkty Cyfrowe 

1. Co do zasady, warunki składania i realizacji zamówień na Produkty Cyfrowe odpowiadają tym 

wskazanym w Regulaminie, z zastrzeżeniem postanowień niniejszego paragrafu. 

2. Nie możesz zakupić Produktów Cyfrowych, korzystając z płatności w formie kodów rabatowych. 

3. Po złożeniu zamówienia na Produkt Cyfrowy, na adres poczty elektronicznej (wskazany w Koncie) 

wyślemy potwierdzenie otrzymania przez nas złożonego przez Ciebie zamówienia.  

4. Zamówienia obejmujące Produkty Cyfrowe jest przekazywane do realizacji w momencie otrzymania 

przez Sprzedawcę informacji o dokonaniu pełnej płatności od podmiotu realizującego płatność. 

5. Po otrzymaniu informacji o dokonanej płatności Sprzedawca prześle wiadomość na adres e-mail 

podany przez Klienta w Zamówieniu, który zawierać będzie: 

1) potwierdzenie otrzymania płatności; 

2) informacje odnośnie sposobu pobrania Produktu Cyfrowego. 

6. Produkt cyfrowy zostanie udostępniony: 

1) jako załącznik  do wiadomości e-mail potwierdzającej wpłatę za zamówienie lub 

2) jako załącznik  w osobnej, od wskazanej w pkt 1) powyżej wiadomości e-mail. 

7. Korzystanie z Produktów Cyfrowych jest możliwe od razu po dostarczeniu Produktu Cyfrowego, pod 

warunkiem wyrażenia zgody na dostarczenie treści cyfrowych przed upływem terminu odstąpienia 

od umowy zawartej na odległość. Złożenie takiego oświadczenia skutkuje utratą prawa do 

odstąpienia od Umowy. 

8. Jeśli zrealizowanie Zamówienia nie jest możliwe, Sprzedawca poinformuje Klienta o zaistniałej 

sytuacji, przesyłając wiadomość na adres e-mail podany przez Klienta. W przypadku dokonania przez 

Klienta uprzedniej płatności za takie zamówienie, Sprzedawca dokona zwrotu wpłaconych środków. 

9. W przypadku zamówienia jednocześnie Produktu Cyfrowego i zwykłego Produktu (niebędącego 

Produktem Cyfrowym), Sprzedawca dokona podzielenia Zamówienia Klienta na oddzielne 

zamówienia dotyczące danego rodzaju Produktu Cyfrowego. Każde takie zamówienie zrealizowane 

jest oddzielnie.  

 

§3 Zasady korzystania z Produktów Cyfrowych 

1. Sprzedawca zaleca zapisywanie zakupionych Produktów Cyfrowych na własnym nośniku pamięci po 

dokonaniu zakupu.  

2. Sprzedawca nie świadczy usługi przechowywania Produktów Cyfrowych w Sklepie, zatem ponosisz 

ryzyko niezapisania Produktu Cyfrowego na swoim nośniku pamięci po dokonaniu zakupu. Takie 

ryzyko może wystąpić w przypadku wygaśnięcia posiadanej przez Sprzedawcę licencji dystrybutora 

na dalszą sprzedaż lub udostępnianie Produktów Cyfrowych. W takiej sytuacji musimy wycofać te 

produkty ze sprzedaży lub również usunąć z odpowiedniej zakładki dotyczącej Produktów Cyfrowych 

na Koncie Klienta– bez możliwości dalszego pobierania.  



3. Wszystkie Produkty cyfrowe oferowane przez Sklep są objęte ochroną przewidzianą w ustawie z dnia 

4 lutego 1994 o prawie autorskim i prawach pokrewnych i mogą być używane wyłącznie na zasadach 

określonych w niniejszym regulaminie oraz w licencji. 

4. Klient ma prawo korzystać z ebooków i audiobooków oraz treści video na własny użytek zgodnie z 

powszechnie obowiązującymi przepisami prawa.  

5. Klient nie jest uprawniony w szczególności:  

1) rozpowszechniać ebooków, audiobooków oraz treści video lub ich opracowań w całości lub w 

fragmentach, zarówno w celu zarobkowym, jak i niezarobkowym (np. udostępniać osobom 

trzecim), chyba że jest to rozpowszechnianie w ramach dozwolonego użytku osobistego;  

2) zwielokrotniać ebooków, audiobooków, treści video w innym celu niż dla potrzeb własnego 

użytku osobistego lub zgodnego z prawem korzystania z tych produktów, chyba że przepis prawa 

wyraźnie zezwala na takie zwielokrotnianie.  

6. Produkty Cyfrowe dostarczane są w najnowszej wersji dostępnej w chwili zawarcia umowy (jeśli 

dotyczy to takiego produktu), chyba że umowa stanowi inaczej. W Karcie danego Produktu 

Cyfrowego Sprzedawca umieszcza informację o konkretnej wersji, w jakiej sprzedawany jest dany 

Produkt Cyfrowy(jeśli dotyczy).  

7. Sprzedawca informuje Klienta o aktualizacjach, w tym dotyczących zabezpieczeń lub niezbędnych 

do zachowania zgodności Produktu Cyfrowego z umową oraz dostarcza je przez zasadnie 

oczekiwany czas, uwzględniając rodzaj i cel Produktu Cyfrowego oraz okoliczności i charakter 

umowy. 

8. Jeśli Klient nie zainstaluje dostępnej aktualizacji w rozsądnym terminie, Sprzedawca nie będzie 

ponosić odpowiedzialności za brak zgodności danego Produktu Cyfrowego z umową, jeśli będzie to 

związane wyłącznie z brakiem instalacji aktualizacji, a Sprzedawca poinformuje Klienta o tej 

aktualizacji i konsekwencjach jej niezainstalowania oraz gdy zainstalowanie lub niewłaściwa 

instalacja aktualizacji nie wynika z błędów w dostarczonej instrukcji instalacji. 

9. Klient zobowiązany jest współpracować ze Sprzedawcą (w rozsądnym zakresie i przy użyciu najmniej 

uciążliwych środków technicznych) w celu ustalenia, czy brak zgodności Produktu Cyfrowego z 

umową w odpowiednim czasie wynika z cech środowiska cyfrowego Klienta.  

 

§4 Reklamacje 

1. Klient może zgłosić reklamację dotyczącą zakupionego Produktu Cyfrowego, w szczególności, gdy:  

1) zakupiony Produkt Cyfrowy okaże się uszkodzony lub nie uruchamia się; 

2) dokonasz zapłaty za Produkt Cyfrowy, a nie otrzymasz możliwości jego pobrania;  

3) zakupiony Produkt Cyfrowy nie jest zgodny z umową (rękojmia).  

2. Sprzedawca odpowie na reklamację w terminie 14 dni i poinformuje Cię o dalszym sposobie 

postępowania;  

3. Reklamację należy zgłosić pisemnie lub drogą elektroniczną, na adres Sprzedawcy wskazany w § 1 

ust. 3 Regulaminu. Sprzedawca udostępnił również elektroniczny formularz reklamacyjny na stronie 

Sklepu internetowego (w stopce strony Sklepu internetowego w kolumnie „Zakupy” w zakładce 

„Reklamacje”). 

§5 Odstąpienie od umowy 

1. W przypadku zakupu Produktów Cyfrowych, które nie są zapisane na nośniku materialnym (np. na 

płycie CD), Klientowi nie przysługuje prawo do odstąpienia od umowy, jeśli za zgodą Klienta 

Sprzedawca spełni świadczenie przed upływem ustawowego terminu 14 dni do odstąpienia od 

umowy zawartej na odległość, a Sprzedawca poinformuje Klienta o utracie prawa do odstąpienia od 

umowy.  

2. Informacje o utracie prawa do odstąpienia od umowy w takich sytuacjach Sprzedawca przekazuje 

przed złożeniem zamówienia dotyczącego Produktów Cyfrowych. Warunkiem złożenia zamówienia 

dotyczącego Produktów Cyfrowych jest również wyrażenie przez Klienta zgody na spełnienie przez 

Sprzedawcę świadczenia przed upływem ustawowego terminu do odstąpienia od umowy zawartej 

na odległość i związaną z tym utratę prawa do odstąpienia od umowy.  



3. Jeśli Klient jest Konsumentem, a mimo reklamacji związanej z niedostarczeniem Produktu 

Cyfrowego, Sprzedawca nie dostarczy Produktu Cyfrowego niezwłocznie lub w uzgodnionym w 

ramach reklamacji terminie, Konsument ma prawo odstąpić od umowy. 

4. Jeśli Klient jest Konsumentem, nawet jeśli reklamacja związana z niedostarczeniem Produktu 

Cyfrowego nie została przez Klienta złożona, Klient ma prawo odstąpić od umowy, jeśli:  

1) Sprzedawca oświadczyły lub z okoliczności wyraźnie wynika, że nie dostarczy Klientowi  

Produktu Cyfrowego; lub  

2) Strony uzgodniły lub z okoliczności zawarcia umowy wynikało, że określony termin dostarczenia 

Produktu Cyfrowego miał dla Klienta istotne znaczenie, a Sprzedawca nie dostarczył Produktu 

Cyfrowego w tym terminie. 

§6. Postanowienia końcowe 

1. W przypadku sprzeczności z Regulaminem Sklepu internetowego znajdują postanowienia 

niniejszego załącznika. 

2. W sprawach nieuregulowanych odmiennie w niniejszym załączniku stosuje się postanowienia 

Regulaminu Sklepu Internetowego. 


