Zatgcznik nr 2 do Regulamin sklepu internetowego b2bsegafredo.pl
Zasady sprzedazy Produktéw cyfrowych (tresci w formie plikow cyfrowych)

§1 Postanowienia ogodlne

. Warunkiem zakupu Produktéw Cyfrowych jest posiadanie Konta w Sklepie.

. Ze wzgledu na specyfike Produktéw Cyfrowych, mozesz dokonaé zakupu tylko poprzez:

1) ptatnosc z géry w formie ptatnosci elektronicznej;

2) ptatnosé eRaty Santander

3) ptatnosé odroczong.

. Produkty cyfrowe mogg by¢ objete technicznymi srodkami ochrony, zabezpieczajgcymi przed
korzystaniem z nich wbrew warunkom zezwolenia lub z naruszeniem prawa.

. W Karcie kazdego Produktu cyfrowego Sprzedawca zamiesci informacje okreslajgcg format, w
ktorym plik cyfrowy zostat zapisany.

§2 Dodatkowe warunki sktadania i realizacji zamoéwien na Produkty Cyfrowe

. Co do zasady, warunki skfadania i realizacji zaméwien na Produkty Cyfrowe odpowiadajg tym
wskazanym w Regulaminie, z zastrzezeniem postanowien niniejszego paragrafu.

. Nie mozesz zakupi¢ Produktédw Cyfrowych, korzystajgc z ptatnosci w formie kodéw rabatowych.

. Po ztozeniu zamdwienia na Produkt Cyfrowy, na adres poczty elektronicznej (wskazany w Koncie)
wyslemy potwierdzenie otrzymania przez nas ztozonego przez Ciebie zamdwienia.

. Zamoéwienia obejmujgce Produkty Cyfrowe jest przekazywane do realizacji w momencie otrzymania
przez Sprzedawce informacji o dokonaniu petnej ptatnosci od podmiotu realizujgcego ptatnosc.

. Po otrzymaniu informacji o dokonanej ptatnosci Sprzedawca przesle wiadomos¢ na adres e-mail
podany przez Klienta w Zaméwieniu, ktdry zawieraé bedzie:

1) potwierdzenie otrzymania ptatnosci;

2) informacje odnosnie sposobu pobrania Produktu Cyfrowego.

. Produkt cyfrowy zostanie udostepniony:

1) jako zatacznik do wiadomosci e-mail potwierdzajgcej wptate za zamdwienie lub

2) jako zatacznik w osobnej, od wskazanej w pkt 1) powyzej wiadomosci e-mail.

. Korzystanie z Produktow Cyfrowych jest mozliwe od razu po dostarczeniu Produktu Cyfrowego, pod
warunkiem wyrazenia zgody na dostarczenie tresci cyfrowych przed uptywem terminu odstgpienia
od umowy zawartej na odlegtos¢. Ztozenie takiego oswiadczenia skutkuje utratg prawa do
odstgpienia od Umowy.

. Jedli zrealizowanie Zamdwienia nie jest mozliwe, Sprzedawca poinformuje Klienta o zaistniatej
sytuacji, przesyfajgc wiadomos¢ na adres e-mail podany przez Klienta. W przypadku dokonania przez
Klienta uprzedniej ptatnosci za takie zamodwienie, Sprzedawca dokona zwrotu wptaconych srodkéw.
. W przypadku zamowienia jednoczesnie Produktu Cyfrowego i zwyktego Produktu (niebedacego
Produktem Cyfrowym), Sprzedawca dokona podzielenia Zamodwienia Klienta na oddzielne
zamoOwienia dotyczgce danego rodzaju Produktu Cyfrowego. Kazde takie zamowienie zrealizowane
jest oddzielnie.

§3 Zasady korzystania z Produktow Cyfrowych

. Sprzedawca zaleca zapisywanie zakupionych Produktéw Cyfrowych na wiasnym nosniku pamieci po
dokonaniu zakupu.

. Sprzedawca nie $wiadczy ustugi przechowywania Produktéw Cyfrowych w Sklepie, zatem ponosisz
ryzyko niezapisania Produktu Cyfrowego na swoim nosniku pamieci po dokonaniu zakupu. Takie
ryzyko moze wystgpi¢ w przypadku wygasniecia posiadanej przez Sprzedawce licencji dystrybutora
na dalszg sprzedaz lub udostepnianie Produktéw Cyfrowych. W takiej sytuacji musimy wycofac te
produkty ze sprzedazy lub réwniez usung¢ z odpowiedniej zaktadki dotyczacej Produktow Cyfrowych
na Koncie Klienta— bez mozliwosci dalszego pobierania.



. Wszystkie Produkty cyfrowe oferowane przez Sklep sg objete ochrong przewidziang w ustawie z dnia
4 lutego 1994 o prawie autorskim i prawach pokrewnych i mogg by¢ uzywane wytgcznie na zasadach
okreslonych w niniejszym regulaminie oraz w licencji.

. Klient ma prawo korzysta¢ z ebookdéw i audiobookéw oraz tresci video na wiasny uzytek zgodnie z

powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

. Klient nie jest uprawniony w szczegélnosci:

1) rozpowszechnia¢ ebookéw, audiobookéw oraz tresci video lub ich opracowan w catosci lub w
fragmentach, zarowno w celu zarobkowym, jak i niezarobkowym (np. udostepnia¢ osobom
trzecim), chyba ze jest to rozpowszechnianie w ramach dozwolonego uzytku osobistego;

2) zwielokrotnia¢ ebookdéw, audiobookdw, tresci video w innym celu niz dla potrzeb wtasnego
uzytku osobistego lub zgodnego z prawem korzystania z tych produktéw, chyba ze przepis prawa
wyraznie zezwala na takie zwielokrotnianie.

. Produkty Cyfrowe dostarczane sg w najnowszej wersji dostepnej w chwili zawarcia umowy (jesli

dotyczy to takiego produktu), chyba ze umowa stanowi inaczej. W Karcie danego Produktu

Cyfrowego Sprzedawca umieszcza informacje o konkretnej wersji, w jakiej sprzedawany jest dany

Produkt Cyfrowy(jesli dotyczy).

. Sprzedawca informuje Klienta o aktualizacjach, w tym dotyczgcych zabezpieczen lub niezbednych

do zachowania zgodnosci Produktu Cyfrowego z umowg oraz dostarcza je przez zasadnie

oczekiwany czas, uwzgledniajgc rodzaj i cel Produktu Cyfrowego oraz okolicznosci i charakter
umowy.

. Jesli Klient nie zainstaluje dostepnej aktualizacji w rozsgdnym terminie, Sprzedawca nie bedzie

ponosi¢ odpowiedzialnosci za brak zgodnosci danego Produktu Cyfrowego z umowa, jesli bedzie to

zwigzane wytgcznie z brakiem instalacji aktualizacji, a Sprzedawca poinformuje Klienta o tej
aktualizacji i konsekwencjach jej niezainstalowania oraz gdy zainstalowanie lub niewtasciwa
instalacja aktualizacji nie wynika z btedéw w dostarczonej instrukcji instalacji.

. Klient zobowigzany jest wspotpracowac ze Sprzedawcy (w rozsgdnym zakresie i przy uzyciu najmniej

ucigzliwych srodkéw technicznych) w celu ustalenia, czy brak zgodnosci Produktu Cyfrowego z

umowg w odpowiednim czasie wynika z cech srodowiska cyfrowego Klienta.

§4 Reklamacje

. Klient moze zgtosi¢ reklamacje dotyczaca zakupionego Produktu Cyfrowego, w szczegdlnosci, gdy:
1) zakupiony Produkt Cyfrowy okaze sie uszkodzony lub nie uruchamia sie;

2) dokonasz zaptaty za Produkt Cyfrowy, a nie otrzymasz mozliwosci jego pobrania;

3) zakupiony Produkt Cyfrowy nie jest zgodny z umowg (rekojmia).

. Sprzedawca odpowie na reklamacje w terminie 14 dni i poinformuje Cie o dalszym sposobie
postepowania;

. Reklamacje nalezy zgtosic¢ pisemnie lub drogg elektroniczng, na adres Sprzedawcy wskazany w § 1
ust. 3 Regulaminu. Sprzedawca udostepnit rowniez elektroniczny formularz reklamacyjny na stronie
Sklepu internetowego (w stopce strony Sklepu internetowego w kolumnie ,Zakupy” w zaktadce
,Reklamacje”).

§5 Odstapienie od umowy

. W przypadku zakupu Produktéw Cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym (np. na
ptycie CD), Klientowi nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy, jesli za zgodg Klienta
Sprzedawca spetni Swiadczenie przed uptywem ustawowego terminu 14 dni do odstgpienia od
umowy zawartej na odlegtosé, a Sprzedawca poinformuje Klienta o utracie prawa do odstgpienia od
umowy.

. Informacje o utracie prawa do odstgpienia od umowy w takich sytuacjach Sprzedawca przekazuje
przed ztozeniem zamdwienia dotyczgcego Produktéw Cyfrowych. Warunkiem ztozenia zamdwienia
dotyczgcego Produktéw Cyfrowych jest rowniez wyrazenie przez Klienta zgody na spetnienie przez
Sprzedawce swiadczenia przed uptywem ustawowego terminu do odstgpienia od umowy zawartej
na odlegto$¢ i zwigzang z tym utrate prawa do odstgpienia od umowy.



3. Jesli Klient jest Konsumentem, a mimo reklamacji zwigzanej z niedostarczeniem Produktu
Cyfrowego, Sprzedawca nie dostarczy Produktu Cyfrowego niezwtocznie lub w uzgodnionym w
ramach reklamacji terminie, Konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy.

4. Jesli Klient jest Konsumentem, nawet jesli reklamacja zwigzana z niedostarczeniem Produktu
Cyfrowego nie zostata przez Klienta ztozona, Klient ma prawo odstgpi¢ od umowy, jesli:

1) Sprzedawca oswiadczyty lub z okoliczno$ci wyraznie wynika, ze nie dostarczy Klientowi
Produktu Cyfrowego; lub

2) Strony uzgodnity lub z okolicznosci zawarcia umowy wynikato, ze okreslony termin dostarczenia
Produktu Cyfrowego miat dla Klienta istotne znaczenie, a Sprzedawca nie dostarczyt Produktu
Cyfrowego w tym terminie.

§6. Postanowienia koncowe

1. W przypadku sprzecznosci z Regulaminem Sklepu internetowego znajdujg postanowienia
niniejszego zatacznika.

2. W sprawach nieuregulowanych odmiennie w niniejszym zatgczniku stosuje sie postanowienia
Regulaminu Sklepu Internetowego.



